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	ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ РОМЕНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОМЕНСЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНИХ СЛУЖБ

ДЛЯ СІМ’Ї, ДІТЕЙ ТА МОЛОДІ

	НАКАЗ



	24.02.2020    
	Ромни
	   № 19


Про результати внутрішньої оцінки якості соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
Відповідно до наказів Міністерства соціальної політики України від 31.03.2016 № 318 «Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах», від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», на виконання листа Сумського обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді від 17.02.2020 №01-19/99 «Про проведення оцінки якості соціальних послуг, наданих у 2019 році», з метою проведення оцінки якості соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, 
НАКАЗУЮ:

1. Враховуючи кількісні та якісні показники  внутрішньої оцінки якості соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах вважати роботу Роменського міського центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді у 2019 році доброю.
2. Затвердити Заходи щодо вдосконалення та підвищення якості соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах.
3. Працівникам Роменського міського центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді забезпечити виконання Заходів вдосконалення та підвищення якості соціальної послуги соціального супроводу. 

4. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
	

	

	Директор                           
	Валентина  ЖОГЛО


   Додаток 1

   ЗАТВЕРДЖЕНО:

наказ Роменського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

24.02.2020 № 19

Заходи щодо вдосконалення та підвищення якості 

соціальної послуги соціального супроводу 

сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	№
	Напрямок
	Відповідальні
	Термін виконання

	1. 
	Продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
	Коваленко І.В.

Байдужа Л.П.

Картава Н.В.

Шитюга В.В.
	Постійно

	2. 
	Якісна оцінка потреб сім'ї/особи 
	Фахівці із соціальної роботи
	Постійно

	3. 
	Здійснювати своєчасний аналіз та обробку індивідуальних планів надання послуги соціального супроводу
	Фахівці із соціальної роботи
	Постійно

	4. 
	Підвищувати професійний рівень фахівців із соціальної роботи
	Коваленко І.В.


	Раз на квартал

	5. 
	В межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально технічної бази Роменського районного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді в частині забезпечення фахівців якісною копіювальною технікою та комп’ютерним обладнанням
	Яковенко С.А.
	Постійно

	6. 
	· З метою вивчення зворотної думки отримувачів соціальної послуги соціального супроводу проводити анкетування/опитування отримувачів соціальної послуги щодо організації та надання соціальної послуги
	Фахівці із соціальної роботи
	Постійно

	7. 
	· Узагальнення та аналіз опитування отримувачів соціальної послуги щодо організації та надання соціальної послуги
	Коваленко І.В.


	Раз на квартал

	8. 
	· Проведення нарад при директору з аналізом складних випадків соціального супроводу
	Жогло В.О.
	Щопонеділка


	Директор                           
	Валентина  ЖОГЛО


